SURDURULEBILIR
KULTUR TURIZMI

ICIN

KAMU-YEREL-SIVIL-OZEL
ISBIRLIGI







SURDURULEBILIR
KULTUR TURIZMI
ICiN

KAMU-YEREL-SiViL-OZEL
ISBIRLIGI




CEKUL Vakfi-Tarihi Kentler Birligi Yayinlari
Kilavuz Kitapgiklar Dizisi 1

Metin: CEKUL Vakfi Yayin Birimi

Grafik tasarim: Ali Barlas

Basildigi yer: Ebat ofset, incilipinar Mah. Muammer Aksoy Bul.
No:23/B Sehitkamil / GAZIANTEP Tel: 0 342 215 04 00

Basim tarihi: 2012

ISBN

© (;EKUL Vakfi-Tarihi Kentler Birligi, 2012
Her hakki saklidir. Tanitim amagcli kisa alintilar disinda yazili izin
alinmadan higbir yolla cogaltilamaz.

CEKUL Vakfi

Ekrem Tur Sok. 8, 34435,
Beyoglu, istanbul

Tel: 0212 249 6464
www.cekulvakfi.org.tr

Tarihi Kentler Birligi

Serifler Yalisi, Emirgan Mektebi sok. 7
Sariyer, istanbul

Tel: 0212 323 3132
www.tarihikentlerbirligi.org


http://www.tarihikentlerbirligi.org
http://www.tarihikentlerbirligi.org
http://www.cekulvakfi.org.tr
http://www.cekulvakfi.org.tr

icindekiler

Giris 1
Kltdr turizminde yeni egilimler 2
Kaltdr turizminin hedef kitlesi 4
Cok - boyutlu butiuncul yaklagim 6
Yerel Olgekte yonetim planlari 8
Oncelikler 9
Marka mi, kimlik mi? 11

Kltir Turizmini Yénetmek 13
Kaltar turizminin doért bileseni 13
Yonetim siirecinde yedi degisken 14

Surdurdlebilir Kaltar Turizmi icin Temel ilkeler 16

Surdardlebilir Kalttr Turizmi icin Kilavuz 17
Durum degerlendirmesi 17
Amaclar ve politikalar 18
Surecler 18
Uygulama ve eylem 19
Degerlendirme 20
Eylem plani 20

Sonug 21

Kaynakca 22






Diinya Turizm Orguitii, 2012 yilinda (ilke disina yapilan seyahatlerin,
kiresel ekonomideki yavaslamaya ragmen, ortalama yiizde 4
oraninda blyUlyecegini ve gezgin sayisinin 1 milyar kisiye ulasacagini
oéngorayor (1). Bir baska deyisle, 2010 verilerine gére 6,8 milyon olan
dinya nufusunun 6,8°de biri, 2012 yilinda farkli tlkeleri ziyaret
edecek. Tum dlnya Ulkelerinin pay almak icin yaristiklar boyle bir
hareketliligin en dnemli gelismelerinden biri de, son yillarda yapilan
cesitli arastirmalarin isaret ettigi gibi, kltdr turizmi alanindaki hizh
blayime.

Aragtirmalarin ekonomik kriz ve durgunluktan etkilenmedigini
saptadiklar kiltdr turizmi, insanin yeni seyler kesfetme ihtiyacindan
ve merak duygusundan dogar. Kiltir gezginleri 14 gin tatilleri oldugu
icin seyahat etmezler; gizemli bir seylerin Uzerindeki perdeyi
aralamak, gecmislerinde kalmig bir yerlere geri ddnmek ya da
beklenmedik bir seylerle kargilasmak icin yolculuk ederler.

1991 yilindan bu yana sirdirilen ve toplam 30.000 gezgini kapsayan
ATLAS Kaultarel Turizm Arastirma Programi’nin verilerine gére, kiltur
gezginlerinin orani 1997 yilinda tim seyahat edenlerin ylizde 17’si
iken, bu oran 2007’de ylizde 31’e yukselmigtir (2). Diinya Turizm
Orgiiti'ne gére de uluslararasi turistlerin ylizde 37’si kdiltiir amagli
seyahat etmektedir (3). ABD’de yapilan 2002 tarihli bir calisma ise,
Amerikal gezginlerin yiizde 65’inin, gezilerinde kiltirel bir etkinlige
mutlaka zaman ayirdiklarini belirttiklerine, bu kisilerin ylizde 32’sinin
kaltar gezisine katilimak icin seyahatlerini uzattiklarina isaret ediyor

(4).

Kultdr turizmi; dogal alanlari, anitsal ya da sivil mimari yapilari, sanat
ardinlerini, koleksiyonlari, kulttrel kimlikleri, gelenekleri ve dilleri
kapsayan, somut ve somut olmayan kaltir mirasinin tim drtnlerini
paylasmayi ve tanimayi amaglayan bir gezi tira olarak tanimlaniyor.
Bu baglamda, Anadolu cografyasinin barindirdigi doga, tarih ve
kiltiir zenginligi ve cesitliligi, Turkiye’yi kiltir turizminde iddiali bir
sunucu konumuna tagiyor. Kultdr turizmi, tlkemizin kaltdr mirasini
korumak ve yasatmak icin énemli firsatlar da barindirirken, 6zellikle
kicuk &lcekli tarihi kentler icin yeni yatirnm ve is olanaklarini,
ekonomik kalkinma ve rekabet gucunl artiran se¢enekleri de
glndeme getiriyor.



Kultdr ve turizm iligkisi s6z konusu oldugunda, iki modelden stz
edilebilir (5). Ilk modelde; farkli etkinliklerden olusan bir gezi programi
icine dahil edilen bir kultir 6gesi, programa deger katan, ¢ekicilik
kazandiran bir iglev Ustlenir. Birgcok turizm arastirmasi, gercekten de
kaltaran ve kaltarel mirasin, yerlesmelerin ¢ekiciligini artirdigini
gdstermektedir. Ne var ki bu modelde kultar, farkh 6gelerden olusan
programin sadece bir parcasi olmaktan 6teye gitmez. Turizm
sektdriince kurgulanan bilindik gezi programlarinin cogunda bu
anlayis egemendir ve gezgini pasif bir konuma koyan, tiketime dayali
bir turizm yaklagimini yansitir. Tarihi yapilari, sanat eserlerini ya da bir
performansi, rehberin verdigi bilgiler esliginde “gérme”ye giden
gezgin, onun bir pargasi degil alicisi konumundadir.

Turizmde kdltarin éne ¢iktigr ikinci modelde kiltir, seyahat etmenin
baslica nedeni, hatta amacidir. Gezginler ziyaret etmek istedikleri
yeri, sadece oradaki kultir 6zellikleri nedeniyle secerler. Bu durumda
seyahat davraniginin tek amaci ve énceligi kultdr, sanat ve kaltir
mirasidir. Kultiir gezginleri, yeni bir seyler 6grenme arzusu ve
yolculuk boyunca hayatlarini zenginlestirecek deneyimler yagsama
umudu ile yolculuga cikarlar.

21. yazyihn yeni kaltar gezginlerinde, farkli insan topluluklarini ve
kaltarlerini deneyimleme, hatta o deneyimin katilimcisi olma isteginin
One ciktigr gérilmektedir. Yeni gezginler kendilerine kisisel bir gelisim
ve dénusim yasatacak “yaratici bir kiltdr turizmi deneyimi”
aramaktadir. Bugunun kaltdr turizmi anlayisinda, farkh kaltdrlerin
mirasi ile tanigsmak ve kaynasmak, gezginin duygu ve distncelerine
yeni ufuklar agmaktadir. Tarihsel ve kultUrel ¢ekicilige sahip mekanlar,
kaltar gezginlerinin farkli dogal alanlarda, farkl tarihsel ge¢gmiglerin
izlerinde ve farkl kiltirlerdeki anlam arayisina eglik etmektedir.
Arasgtirmalar, tarihi yapilarin fiziksel varliklarindan ¢ok, o tarihi
mekanda yasanan deneyimlerin etkili oldugunu, ge¢cmiste kalmis bir
tarihi taklit eden kopya Urtinler yerine 6zgiin érneklerin ilgi cektigini,
cevreye saygil dizenlemelere dikkat edildigini gésteriyor. Kaltir
gezginleri amagsizca degil, belli yerleri ve mekéanlari daha anlamli
sekilde tanimak icin seyahat ediyor, ziyaret ettikleri yerlerde daha
fazla zaman ve para harciyor. Kaltar turizminin gtict, onlarin bu
beklentilerini karsilayabilen kentleri 6ne ¢ikariyor.



Bu baglamda, tarihi ve kdltirel mirasin, somut ve somut olmayan
ardnleriyle bir batin olarak korunup yasatiimasi, kaltdr turizminin
éncelikli meselesi olarak 6ne ¢ikiyor. Ulke/bélge algisini ve rekabet
glcunu artirmak, yerel ve bdlgesel ekonomilere katki saglamak,
gelismis bir kaltdr bilinci ile dogal ve tarihsel mirasi gelecege tagsimak
icin kultdr turizmi 6nemli bir tetikleyici. Cagimizin yUkselen degerleri
olan kdltdr endustrileri ve yaratici endustrilerle de kultar turizmi
arasinda organik bag var.

Ne var ki, turizmin yarattigi firsatlar kadar dogal ve kiiltlirel cevreye
verdigi zararlar da bilinen bir gergek. Onlem alinmadigi takdirde
turizm, kiltar varliklarinin ve yerel yasam biciminin yipranmasina,
bozulmasina neden olarak yerel kiltirin ve kiltir mirasinin ticari
amaclarla metalagmasina, bir piyasa Griinine déniismesine, kaltir
drunlerinin yozlagmasina, yapaylagmasina ve siradanlagmasina
neden oluyor. Kultlr gezginlerinin kultdrin bozulmamig, 6zgin halini
aradiklari gergeginden yola ¢ikarak, kaltdr turizmini hedefleyen tim
kesimlerin, kaltdr mirasinin korunmasina ydnelik isbirligi icinde
bulunmalarinin gerekliligi 6ne ¢ikiyor.



Avrupa Birligi lkelerini kapsayan bir arastirmada kuiltir amagl
seyahat eden gezginlerin yaridan ¢cogunun yiksek égrenimli oldugu
(AB ortalamasi ylzde 21), genelde yuksek gelir getiren mesleklere
sahip olduklari gérilmustir. Ayni arastirmaya gore, yiksek egitimli
gezginler, kultarel cekicilikleri diger gezginlerden iki kat daha fazla
ziyaret etmektedirler (Richards 2001). Bu arastirma sonuglari kultar
turizminin oldukga nitelikli ve ylksek harcama kapasitesine sahip bir
kesimi ilgilendirdigini gdstermektedir (6).

Kultdr gezginlerine daha yakindan bakildiginda su ézellikler 6ne
cikmaktadir:

Kultarel bir geziyi kisisel gelisim firsati ve ayricalik olarak gor(r,
beklentisi yliksektir.

“Anlaml bir kisisel deneyim” pesindedir. Deger verdigi yer ve insan
topluluklariyla bulugsmak, deneyimin bir par¢asi olmak ister; bazen
gecmisine ait anilarla ylzlesme fisati bulur.

Kesfetmek ister. Gittigi yerle yetinmeyip cevreyi arastirmaya egilimli,
merakli ve hareketlidir.

Tarihi ve kultirel cevre, kentsel alanlar ve kasaba dokularinin timunu
iceren biitiinciil bir “deneyim” arar. Kiltirel mirasi dogal alanlar ve
kirsal dokularla baglantili olarak, biittinciil kavrar. Onceki gezgin
kusagindan farkli olarak “glizel manzara” ya da “fotograflik gérintt”
degil, anlam arayisindadir. Kultirel mekéanlari yerel halkla birlikte
anlamlandirr.

Festivaller, sanat fuarlari ya da sergiler heyecan uyandirir ve baska
zaman ilgilenmeyecegi bir etkinlige bile yiksek Ucret ddemeye hazirdir.

Yerel gevrenin, ekonominin ve kilttirel degerlerin stirdrilebilirligini
6nemser. Gezginlerin ve asir kullanimin dogal ve kiltirel cevre
Uzerinde olumsuz etki yaptiginin farkindadir. Turizmin ekonomik
katkilarinin yaninda, yerel halkin ihtiyaglarinin ve kulturel kimliklerin
korunmasina 6zen gosterilmesini talep eder. Diinyadan haberdardir.
Kiresel bilgi aglari sayesinde kiiltiir gezginleri gidecekleri yer hakkinda
bilgi sahibidir ve bir bilinmeze dogru yola ¢cikmazlar.

Sik sik kisa geziler yapar. Kisa sureli gezilerde ekstra harcamalar
yapma egilimindedir.



* Nereye nasil gidecegini 6grenmek icin interneti kullanir. 2006 yilinda
ABD’de yapilan bir aragtirmaya gére, kulturel etkinliklere katilma
egilimi olan gezginlerin yiizde 82’si yola gcikmadan énce internetten yer
ve program se¢mekte ve rezervasyon yaptirmaktadir (7).

21. yuzyil kaltar gezginlerinin 6nemli 6zelliklerinden biri de yaratici turizm
arayisidir. Yaratici turizm, Diinya Turizm Orgiiti’'niin 2010'da Santa Fe’de
yaptigi toplantida tanimlandigi sekliyle; “Ziyaret edilen yerdeki insanlarla
ve onlarin yasayan kiiltirleriyle bag kurma olanagi veren ya da guzel
sanatlar, kilttrel miras ya da bir yerin 6zel karakterine yonelik katilimci bir
6grenme firsati sunan, béylelikle bir konuda 6zgiin bir deneyim saglayan
bir gezi taradar” (9). Bir baska deyigle kultir gezginleri, kaltir mirasini ve
kdltarel olaylarn gbrmekle yetinmeyip, yerel kultirlere karismak ve
katilmak istemektedir. Bu anlayisa uygun programlara hali dokuma
kurslari, toprak kap boyama ya da génulli arkeoloji yolculuklar gibi
etkinlikler dahil edilmektedir (8).

Gunumuzde sosyal medya, fotograf ve video paylasim siteleri, gezgin
bloglari, cokgezenler.com, tripadvisor.com, virtualtourist.com,
gotsaga.com gibi gezi izlenimleri paylasim siteleri, 6zellikle kiltir
gezginlerine seyahatlerini kendi isteklerine gore planlama firsati taniyor.
Gezginlerin 6zgln deneyim ve daha yaratici etkinlik taleplerinin, zaman
icinde yeni cografyalarin kultir turizmine agiimasinin yani sira ziyaret
edilen yerlerde ziyaretcilerle yerel halkin iligkilerine de yansimaktadir.
Gezilerin kigilestirimesi ve istege bagl tasarlanmasi, tur operatorlerinin ve
seyahat acantelerinin yaklagimlarini da etkilemektedir. Bu kosullarda
buyuk tur operatérlerinin yerini kisisel hizmet sunan, kisiye 6zel gezi
dizenleyen, gidilen yerleri iyi bilen, gezi boyunca destekleyici hizmet
veren kiiclik butik seyahat acentleri almaktadir. Ozel deneyim
taleplerindeki yikselis hi¢c kuskusuz turizm sektérindn ve turizm
bakanliklarinin politikalar tizerinde de belirleyici etki yapacaktir (10).



21. yazyil gezginlerinin “deneyim” ve “6zgunlik” arayislari g6z éniine

alindiginda, giinimz turizminde 6ne c¢ikan egilimler séyle

Ozetlenmektedir:

* Nesneler yerine zevkli deneyimler ve insan iligkileri

+ Ozgiin kesifler, anlatilar, yoreyle ilgili dykiler

* Yerel kiltirle kaynagmaya ydnelik yorumlar ve iletisim ortamlari

* iz birakan deneyimler yagatan, deger katan etkinlikler ve olaylar

* Ziyaret sonunda gezginlerin yanlarinda géturecekleri yaratici
cozumler

Bu egilimler gerek somut! gerekse somut olmayan? kultiri ve mirasi
icermekle birlikte, son yillarda kultirin somut olmayan égelerinin daha
biyiik bir dSnem kazanmaya bagladigi gériillyor. iletigim
teknolojilerindeki bas déndiricu gelismenin de bu egilimlerde roll var.
GUndmuzin gereksinimlerini dikkate alan bir turizm yaklagiminin,
“destinasyon yénetimi’nin ahgildik konularinin étesinde, bir kultar
planlamasina odaklanmasi gerektigi acikca ortaya ¢cikmaktadir. Bu
kosullarda turizm, somut ve somut olmayan kulttr 6geleri ile Ulkeler
aras! kultur aligverisinin arayzi olarak farkl bir nitelik kazanmaktadir.
Turizmi hedefleyen Ulkelerin ve kentlerin, ziyaretgilerinin deneyimlerini
gelistirmek icin, sahip olduklari kaltir mirasini nasil
degerlendirdiklerine bakmalari ve bu baglamda yeni yaklagimlari
benimsemeleri gerektigi anlagiimaktadir.

Tarihi kent ve kasabalarin ziyaretcilerine sundugu en degerli deneyim
kaltir mirasi ise, bu mirasi korumanin énemi de kendiliginden ortaya
ctkmaktadir. O zaman kultur turizmi programlarinin temel meselesi,
yerli yabanci gezginlerin ilgisini ceken degerlerin, turizmden zarar
g6rip yok olmamasini da giivence altina almaktir. Turizm ile kentlerin
dogal ve kultrel cevrelerini koruyarak yagsatmak arasindaki ¢eliskileri
uzlastirabilmek, giinimuzin en caprasik sorunlarindan biri olarak
ortaya cikar.

Bir yandan gezginlerin rahatini saglamak, diger yandan dogal ve
kalturel cevrenin ihtiyaclarini gézetmek, ayni zamanda tarihi kentlerin
ekonomik kalkinma ve rekabet glici kazanma c¢abalarini desteklemek
arasinda dogru bir denge kurabilmek icin, tim taraflari bir araya
getiren buttncul bir yaklagim zorunlu hale gelmektedir. Kisaca ifade
etmek gerekirse; “Kilturiinii ve tarihi mirasini koru, ziyaretgilerinle
paylas ve turizmin ekonomik yararlarindan pay al!”

IBinalar, sokaklar, bahgeler, kamusal alanlar, sanat eserleri, tarihi objeler
2Dil, edebiyat, miizik, tiyatro, dans, yeme igme, geleneksel halk yagami, tarih



Bdyle bir uzlasmanin neleri kapsamasi gerektigine bakildiginda ise
konunun ¢ok boyutlu 6zelligi kendiliginden ortaya ¢ikar. Kaltar
turizmini hedefleyen bir planlama asagidaki bagliklara yer vermek
durumundadir:

Tarihi ¢cevrenin kalitesini gelistirmek,

Ziyaretci deneyiminin kalitesini yikseltmek,

Ziyaretci sayisini ve akisini ydnetmek,

Yerel topluma ve ekonomiye net yarar saglamak,

Bolgedeki diger cekim merkezleriyle rekabet etmek yerine
isbirligi yapmak, birbirini tamamlayan etkinliklerde bulusmak,
Toplu kamu tasimaciligindan en Ust diizeyde yararlanmak,
Turizm sektdrine ulagsim igin altyapi destegi saglamak.



Kultdr turizminin igerdigi farkli konu ve sorunlar arasinda uzlagsma ve
denge kurabilmenin yolu, kapsamli, batlincdl, paylasimci ve ¢ok
katilimli bir yénetim planindan geciyor.

Bu ilkelerle hazirlanacak uzun émdarla bir kaltar turizmi planlamasi su
ilkeleri icermeli:

Yerlesmenin/alanin/mekanin mimari, arkeolojik, kilttrel
ve insani degerini gelecek kusaklara aktarirken, bu
degerleri ziyaretci baskisinin olumsuz etkilerine kargi
korumak,

Planin 6ncelikli hedefi olan koruma ile ilintili olarak, kulttr
varligina sahip cikan farkli yerel grup ve kuruluslarin
taleplerini dikkate almak,

Ziyaretcilere kaltdr varligina erisme, deneyimleme, ayni
zamanda bilgi edinme ve 6grenme olanaklari saglarken,
olasi olumsuz etkileri en aza indirmek ve ziyaretci
yasantisinin kalitesini gbzetmek,

Sardardlebilir turizm igin tehdit olusturan sonuglari
(izdiham, ara¢ yogunlugu, kaltar varliginda agsinma ve
yipranma, duyarli alanlarda uygun olmayan ziyaretci
davraniglari gibi) tanimlamak ve etkilerini azaltmak,
Turizmin; yerel toplum, kultur varlig ve ziyaretgiler icin
yarar saglama potansiyelini benimsemek.

Bu denklemde en zorlu rol yerel ydnetimlere dustyor. Cunkul her
tarihi yerlesme/alan kendine dzgu, farkh sorunlara sahip ve farkli
cbzumler gerektiriyor. Bu sorunlari ve ¢6zim segeneklerini igerden
bilen ve taniyan yerel yénetimler, tim paydaslarla ortak sorumluluk ve
yukumlulukler cergevesinde isbirligi yaparak, her kesimin
benimsedigi politikalar gelistirmeye ve hayata gecirmeye en yakin
taraf. Nitekim Avrupa Birligi’nin Altinci Cevre Eylem Plani’'nda yer alan
ifadesiyle “strdurdlebilirlik”, bitin paydaslarin katilimiyla, isbirligi,
ortak hareket etme, etkilesim ve karar mekanizmalarinda yer alma
anlayisiyla mimkun.



Oncelikler

Kulttrel miras turizmi uzun erimli caba gerektiren ve agir gelisen bir
surectir. Kimi zaman bazi yerel yéneticiler i¢in turizm birkag brogir
bastirmak ve bir web sitesi yapmakla esanlamli gibi gézikse de,
basarih kiltir turizmi programlarinin “degerlendirme, planlama,
hazirlanma ve pazarlama”dan olusan dort asamal bir uygulama
sonucunda gezginlere sunduklari hizmetleri ve ziyaretci sayilarini
artirdiklari gériliyor. Nitekim 1990’li yillarin sonlarinda ingiltere ve
ABD’de National Trust tarafindan yapilan bir arastirma, tanitim ve
pazarlamanin sirecin en son agsamasi oldugunu ortaya koymustur.
Daha 6ncesinde yerel yonetimlerin, ziyaretcileriyle paylasacak neleri
oldugunu, onlara ne sunabileceklerini bilmeleri gerekiyor. ikinci
asamada, ellerindeki degerleri muhtemel ziyaretcilerinin beklentileri
ile eslestirmek durumundalar. Ardindan ziyaretgilerine, olabilecek en
yuksek kaliteli deneyimleri sunabilecek diizeye gelmek icin hazirlik
yapmalari gerekiyor. Tanitim ve pazarlama bu asamalarin en
arkasindan geliyor. O halde, basarinin sirri sdyle 6zetlenebilir:

1. Potansiyeli inceleyin, analiz edin, degerlendirin
2. Planlayin ve organize edin
3. Ziyaretciler icin hazirlikli olun, klturel, tarihi ve dogal

degerlerinizi koruyun ve yonetin
4. Pazarlayin

Ziyaretci sayisinin artmasi ile altyapinin ve kultur varliklarinin
Uzerindeki baskinin ve ylkin agirlasmasi, isin basinda ele
alinmahdir. Turizm sektdérinun de bu soruna ve ¢dziume ortak olmasi
gerekmektedir.

Son yillarda gezginlerin kalite arayiglarinin ve beklentilerinin
giderek ylkselmesi de ele alinmasi gereken bir bagka konu. Temelde
hizmet sektoru olan turizm ile ilgili is kollarinda ve mekéanlarda galisan
insan kalitesi bu anlamda buytk 6énem kazanmaktadir.

Arkeolojik varliklarin ve anitsal yapilarin yani baginda yer alan kiuguk
yerlesmelerde sik rastlanan sorunlardan biri de, bu yerlesmelerin
kendi alanlarindaki kultir varliklarina yénelik turizm etkinliklerinden
yarar saglayamamasidir. S6z konusu arkeolojik ve kdltlrel alanlari
gunubirlik ziyaret eden kalabalik gezgin gruplari genellikle cevre

yerlesmelere ugramadan gecmektedirler. n



Bu tur sorunlar karsisinda, bélge yerlesmelerinin olusturacaklari
isbirligi ile hazirlanacak bir yénetim planina turizm sirketleri ve 6zel
girigsimcilerin de katilmasi, yararli c6zim segenekleri yaratabilir. Bélge
Olceginde cesitlendirilecek ¢ekim alanlari ve glizergahlar, bu
glzergahlarin yerlesmelerle ve ekonomileriyle iligkilendiriimesi ve
girisimciler tarafindan kurulacak ilgi ¢cekici etkinlik merkezleri,
yerlesmelere yarar saglayacak ¢dzimleri kolaylastirir.



GlUnumuzde kentler yatinm ¢gekmek, ekonomilerini giiclendirmek, 6ne
gecmek icin birer cekim merkezine dénismek, farkli olmak
zorundalar. Bu gergevede turizmin her tira, kiltdr turizmi, sanat
turizmi, fuar ve kongre turizmi, festival turizmi, saglik turizmi vb.
kentlerin can damari. Bu ugurda her kent kendi 6zgiin kimligini,
farkini, ézelliklerini dne ¢ikarmaya, rekabette 6ne gegmeye calisiyor,
hatta kendilerine yeni kimlikler bicmeye ugdrasiyor. Son yillarda turizm
planlamalarinda yer alan destinasyonlarin da bu anlayigla “marka”
tanimlari ile gindeme geldigi gézlemleniyor. Piyasa kosullarina gére
gelisen, kentleri birer “Urin”e dénlstiren, bu anlamda bir pazarlama
stratejisi niteligi tasiyan markalasma anlayisi, kentleri, kiltUrleri ve
tarihi mirasi rekabetin dngdrilemezligine ve tiketim istahina feda
ediyor.

Oysa, kentlerin, kendilerine 6zgu gérintmleri, fiziksel yapilari ve
yasam bicimlerinin yani sira onlan farkli kilan bir “ruh”u vardir. Bir
kentte yasayanlarin, 6zel bir tarihi ve gegmisi olan bir mekéani
paylastiklarina dair tagidiklari bilin¢, kent ruhunun kaynagini
olusturur. Kentte yasayan farkli gruplar, kentin genel kimligiyle ilgili
ortak bir algiyi paylasirlar. Bu algi, bir kenti digerlerinden farkh kilan,
cogu kez de kultur gezginlerinin tercihini belirleyen kimlik
duygusunu canli tutabilmenin vazgecilmez kosuludur. Kent kimligi
kentin devamlihgini saglayan énemli bir 6gedir. Gtincel deyimle
surdurdlebilirligin de édnkosuludur.

Bu anlamda kent kimligi kavrami, markalagsma yerine daha derinlikli
bir olusuma isaret etmektedir. Tarihi birikimleriyle 6n plana ¢ikan
kentleri, kentli kimligini icsellestiren ve kentin kiltrel birikimiyle
beslenerek Ureten bireyler olusturur. Kentler tarihleri boyunca kucak
actiklari insan topluluklarinin biraktiklari izler ve Ustlendikleri roller
dogrultusunda bir kimlik kazanirlar.

Bir “yer’e ait olma duygusu insanlar icin cok dnemli bir gereksinimdir.
O yerle ilgili yasanmishk duygusu, o yerde yasayan insanlar
tarafindan taninma ihtiyaci ve o yerin tagidigi degerleri sahiplenme
bilinci, o yerle butlinlesmeye yol acar. Kisi orada yasayan insanlarla
birlikte, o yeri paylasir. Kendini onlardan biri olarak hisseder, orada
yasayan toplumsal grubun bir Uyesi olarak bir kimlik kazanir. Bir yere



baglanan, o yerle duygusal iligkiler kuran insan, hayatina anlam
katan bir ait olma duygusu yasar.

Kentleri benzerlerinden/étekilerden ayirt eden, onlari farkli kilan,
varliklaryla 6zdes hale gelmis 6zellikleri “kent kimligi“ni olusturur.
Kentte yasayan kisilerin, orada yasayarak benimsedikleri, kendilerine
mal ettikleri, o kentin bir parcasi olduklari icin sahip olduklari
Ozellikleri ise “kentli kimligi”ni olusturur.

Sardirulebilirlik hedefi tasiyan bir kiltdr turizmi politikasinin, kentlere,
kiltire ve tarihi mirasa can veren, 6zgUnllik kazandiran kent kimligine
Ozel bir 6zen gdstermesi, turizmin bu ana girdisini 6ncelikle korumasi

ve yasatmasi zorunludur.



Kualtar Turizmini Yonetmek

Kaltdr turizmini buttnltklu ve tutarl bir yaklagimla gelistirmeyi
hedeflerken, tarihi kentlerin kiltdr turizminin hem 6znesi hem de
hedefi oldugunu vurgulamak gerekiyor. Turizm tarihi kentlerde
ekonomik deger Ureterek; kiltur mirasina yatirnmi tegvik ederek; yerel
mekanlari ve hizmetleri destekleyerek ve yerel geleneklerin, énemli
glnlerin ve Urdinlerin yasamasini saglayarak yarar saglar.

Ote yandan kdiltiir turizmi dogru yénetilmedigi zaman, yerel halkin
mekan duygusunu, yasam alaniyla ilgili algisini zedeler ve kultirel
kimligine yabancilagsmasina, kiltir varliklarinin ve geleneklerin
metalasmasina neden olur. Yerel topluma yarardan cok zarar getiren
ve yozlasmaya yol agan bu tir bir kiltir turizminin sardarilebilir
olmasini beklemek de zordur.

Kultar turizminin dort bileseni

Kultar turizminin ve tarihi mekanlarin gok boyutlulugu, battn ilkelerin
hayata geciriimesini zorlagtirmaktadir (11). Dengeler her bdlgenin ve
yerlesmenin kosullarina gére olusturulmalidir. Bu surecte gbzetilmesi
gereken dort bilesenden sdz edilebilir:

* Ziyaretgiler: intiyac ve beklentileri, rahatliklari

* Sektér: Turizm uygulamalarinda rol Gstlenen taraflarin karhhk
kaygisi

* Toplum: Yerel halkin yasam kalitesine ve degerlerine saygi

* Cevre: Kultarel ve fiziksel ¢evrenin korunmasi

Bilesenlerden hangisinin dncelikli olarak ele alinacagina karar vermek
6nem tasir. Mekan ile kaltar turizmi arasindaki iliski duragan olmadigi
icin, dncelikler zaman iginde ve mekédndan mekana farklilik
g0sterebilir.




Tarihi yerlesmelerde uzun émurld bir kltar turizmi icin yedi etkeni g6z
6nidne almak gerekir.

1. Uriinii tanimlamak

Bir “turizm 0rlnd” olarak tarihi mekan; kaltir, miras degeri, cekim
glcu ve sundugu hizmetlerden olusur. Bilegenlerin her biri kendi
basina bagimsiz olarak degerlendirildikten sonra, tarihi mekanin
yararini artirmak ve 6zel bir gezgin deneyimi yaratmak amaciyla,
birbiriyle uyumlu ve tutarh bir biitiin olusturacak sekilde bir araya
getirilmelidir. Uriiniin bilesenleri:

* Dogal ve tarihi gevre;

* Mdazeler, galeriler;

* Yasam kdltard, gelenekler, kiltirel cagrisimlar;

* Kamusal alanlar;
Farkli glinlik yasam deneyimleri;
* Konaklama hizmetleri;
* Destinasyon algisi, bilgilendirme ve musteri hizmetleri.

2. Fiziksel ve toplumsal etkiler

Tarihsel yerlesmelerin cogu gérece kucguk 6lceklidir (200.000'in
altinda nufus) ve kalabalik gezgin kafileleri yerel halk acisindan
izdiham, yipranma, rahatsizlik ve yerinden olma duygusu demektir.
Tarihi bir mekéani 21. ylzyilin taleplerine gére dizenlemek Urkuticu
bir fiziksel degisim korkusu yaratabilir. Ote yandan yerel kosullara
saygili bir yeniden dizenleme, tarihi yapilara degerli islevler de
kazandirabilir.

3. Ayirici 6zelligi korumak

Tarihi kasaba ve kentler kent dokulari, yesil alanlar, iklimleri ve yerel
halklariyla ayirici bir 6zellige ve gugli bir mekén algisina sahiptirler.
Mekan duygusu, yerlesmeye farkli bir karakter kazandiran fiziksel,
sosyal ve kiilttirel etkilerin karigimindan olugur. Ne yazik ki bu 6zgiin
karakter bugun, kiicik esnafin blylk zincir magazalarin baskisi
altinda kalmasi ve yerel mimarinin yok olmasi sonucunda tehdit
altinda bulunmaktadir. Yaraticilk kaltrin ayrilmaz bir 6zelligidir ve
bayuik sirketlerin kendi tarzlarini bu tir yerlesmelere dayatmasi bu



yaraticihga zarar vermektedir. Tarihi yerlesmeler, turizm degerlerinin
uzun 6murli olmasini ve rekabetci bir pazarda turist cekmek
istiyorlarsa ayirici ézelliklerini korumalidirlar. lyi yénetilen turizm yerel
halkin, sahip olduklari bu mekéanlarin degerini ve farklihgini
anlamalarini saglar; o yerin tanitimina katkida bulunur. Yerel
iskollarinin yagamasina da olumlu etkisi olur.

4. Cevreye duyarli, sorumlu turizm

Kultdrel turizminin dogal kaynaklar, genel olarak cevre ve iklim
degisikligi zerindeki etkilerini de gérmezden gelmemek gerekir.
Turizm sekt6ri, yerel ekonomiler ve destinasyonlar, ¢cevreye duyarl
drinler ve uygulamalar gelistirme olanaklarini kullanmalidir.

5. En iist diizeyde yarar

Tarihi mekanlar turizmin ekonomik yararlarini, érnegin yatirm
cekmeyi en Ust seviyeye ¢ikarmayi amag edinir. Cogu defa az
harcama yapan, kisa sureli konaklayan, mevsimsel turizmle
yetinmektedir. Oysa tarihi yerlerin esas amaci, yil boyunca daha uzun
konaklayacak, yuksek harcama yapan segici ziyaretgileri cekmek
olmalidir. Kultdrleri, kimlikleri ve ayrici 6zellikleriyle turizmden yarar
saglamak icin yeni isler yaratmal, kaltir miraslarini korumali, turizmi
bir tehdit olarak gérmemeli ve tarihi kent dokularini gelistirmelidir.

6. Rekabet

Codu tarihi mekan kuresel rekabete agik oldugu icin turizm pazarinin
gecirdigi degisimi iyi izlemek zorundadir. Cekim 6zelliklerini korumak
icin yerli ve yabanci ziyaretcilerine yliksek kaliteli deneyim
yasatmayi hedeflemeleri gerekir.

7. Destek ve kaynak

Cogdunlukla tarihi mekéanlara ayrilan kaynaklar sinirlidir. Tarihi
yapilarin korunmasi i¢in yaratilan fonlar disutktir. YUksek harcama
yapan, kalabalik gezgin gruplarini ¢geken yerler de, kiltr mirasinin
onarim ve bakim giderleri icin turizm gelirlerinden pay almalidir.



N
Surdaralebilir Kaltir Turizmi icin Temel llkeler

1.Tarihi kentlerin yerel yoneticileri, dncelikle kultarin ve
tarihi mirasin degerinin bilincinde olmali, bu degerleri
turizmin getirisinin tstiinde tutmahidir.

2. Kiltar turizmi uygulamalarinda; 6zgunliik ve farkhiliklara,
yerel kiiltirlere ve inanclara saygi gecerli olmahdir.

3. Kiiltlir mirasi 6geleri korunmali ve kiiltiir turizmi bu
amaca hizmet etmelidir.

4. Kultar turizmi yerel toplumun ihtiyaglarina sorumlulukla
yaklagsmali ve ziyaretciler bu konuda bilgilendirilmeli, kulttr
turizmi etkinlikleri de ev sahibi toplum tarafindan
onaylanmalidir.

5. Kiltiir turizmi sirduarulebilir kalkinma hedeflerini
desteklemelidir.

6. Belediyeler, yerel topluluklar ve igyerleri gibi yerel
paydaslar kultar turizminin gelistiriimesi siurecinin icinde
yer almalidir.

7. Kultar turizmi yerel toplumun timiine esitlikci yarar
saglamahidir.

8. Kiltiir turizmi ziyaretcilerin ihtiyaclarina cevap vermeli,
yuksek kaliteli bir deneyim yasatmayi amac edinmelidir.

9. Karbon salinimini dustirecek dnlemler alinmali, su ve
enerji gibi kit kaynaklar korunmali ve ¢cop tretimi
dusuarialmelidir.

10. Kaltar turizmi surddrilebilir bir ulagim sistemi Gizerine
kurulmalidir.

11. Turizmin etkileri ve topluma maliyeti tiiketicilere ve
ureticilere uygulanan fiyatlara yansitiimalidir.

12. Kiiltir turizminin yénetim ve gelisimi degisime acik
olmalidir. (12)




Sardurulebilir Kultlir Turizmi icin Kilavuz

Eylem plani olusturulurken; durum degerlendirmesi, amag ve politikalar,
slrecler, uygulama, eylem plani ve degerlendirme kriterlerinden olusan
bir cerceve, konulara ve yerel toplumun ihtiyaclarina bitineiil
yaklagmayi zorunlu kilar (13).

Durum Degerlendirmesi

Sardurulebilir kaltar turizmi dikkatli bir planlamayi ve yénetimi
gerektirir. Bunu basarmak igin de baslangi¢ noktasini acik segik
tanimlamak gerekir.
a. Kultur varhginin degeri, kalitesi, onarim ve bakim ihtiyagclar
b. Mekanin/yerlesmenin turizm profili: ziyaretci sayisi,
ziyaret nedeni, gelinen Ulke, ziyaret dénemi, kals sireleri,
seyahat etme kosullari, harcama miktari
c.Yerelde turizme karsgi tutumlari bigcimlendiren sosyal,
ekonomik ve politik etkenler
d. Bolgesel, ulusal ve uluslararasi turizm egilimleri




Amaclar ve Politikalar

a. Yerel yonetimce benimsenen kiltur turizmine iligkin yerel
vizyon, hedefler, strateji ve politika cercevesi var mi?
b. Strateji bélgesel ve ulusal politikalarla uyumlu mu?
c. Plan gercevesinde kultlr turizmi stratejisine, destinasyon
ybnetim planina ve turizmle ilintili arazi kullanimi ve ulagim
planlamasina yer verilmis mi?
d. Politika cercevesi,
i.Uzun vadeli bir bakisi igeriyor mu?
ii.Disiplinler arasi etkinliklerde bitlncul bir yaklagimi dngériyor mu?
iii. Kaltar, tarihi miras, turizm ve turist anlayigi saglam ve nesnel
verilere dayaniyor mu?
iv.Riskleri yonetmeyi ve alinacak énlemleri 6ngdriyor mu?
v.Degerlendirme ve gbézetim mekanizmalarina sahip mi?

a. Kentliler, igyeri sahipleri, siyasetciler ve kaltir mirasiyla ilgili
sivil girisimlerden olusan bitin taraflar, kiltir varhginin/
dokunun korunmasindan sorumlu mu ve surdurulebilir bir
turizm icin gereken hedeflerin ve politikalarin gelistiriimesine
katihyorlar mi?
b. Siyasetciler ve karar vericiler icin karar verme sureglerini
iyilegtirici egitimler var mi?
c.Yerel katilimi gelistirmek igin,
i.Yetkili kurumlar arasinda resmi ya da gayri resmi
ortaklklar geligtiriliyor mu?
ii. Yerel toplumla diyalog icin bir Turizm Forumu’ndan
yararlaniliyor mu?
iii. Yerel rehberler ve gondlltler var mi?




a. Surdirulebilir bir destinasyon igin,
i.Hangi yerel Grunlerin ve pazarlarin gelistirilecegi ve
ybnetilecegi belli mi?
i. Potansiyel kiltir turizmi gezginlerini hedef alan objektif
bir pazarlama ve medya faaliyeti var mi?
iii.Duyarli alanlara girigleri kisitlamak, ziyaret¢i yokina
zamana ve mekéana yaymak, kalig strelerini uzatmak gibi
kapasite ve talebi dengeleme amacl destinasyon ydnetim
teknikleri kullanihyor mu?
iv.Mekanin kaltring, tarihi mirasini ve farkliligini
vurgulayan bir séylem var mi?
v.Turizm gelirinin bir b8limudnin, mekanin kultirel mirasina
harcanmasini glivence altina alan bir mekanizma var mi?
vi.Bisiklet ve yurlyUs glzergéhlar ile toplu tagima gibi
cevreye duyarl ulagim tesvik ediliyor mu?
vii.Ziyaretci intiyaclarini karsilamak igin yeterli hizmet,
bilgilendirme, konfor, gtvenlik sistemleri igliyor mu?
viii.Ziyaretcilerin gezilerini &nceden planlamalarina olanak
veren bilgilendirme kanallari mevcut mu?
ix.Farkhliklara saygi, kisitl ve engelli ziyaretciler icin
kolaylastirici olanaklar var mi?

b. isyerlerini uzun émirli kilmak icin,
i.YOrenin gicli ve koklu dzelliklerine dayanan, uzun 6murli
isyerlerine dncelik veriliyor mu?
ii.Korumaya ve yerel topluma bagl, sorumlu igyerleri tesvik
ediliyor mu?
iii. YOreye 6zgl Urlnleri pazarlayan isyerleri tesvik ediliyor mu?
iv.Yerel halka is saglayan, beceri kazandiran ve egitime énem
veren igyerleri tesvik ediliyor mu?

c. Surdarilebilir Grunler gelistirmek igin,
i.Ydrenin dzelliklerine uygun ve ayirici 6zelligi pekistiren
cekici etkinliklere ve kimlige odaklaniliyor mu?
ii. Uriinleri cesitlendirmek gerektiginde yoresel ézellikler kaynak
alintyor mu?
iii. Yerel halk tarafindan geligtirilen trtinlere éncelik veriliyor,
dogrudan gelir saglamalarina olanak yaratiliyor mu?



iv.Tarihi yapilari iglevlendirmek ve esnek bigimde kullanabilmek igin
turizmden yararlaniliyor mu?

v.Yerel halka yarar saglamak icin yerel Grtinler ve malzemelere
destek veriliyor mu?

vi.Cevreye dost hizmetler ve Uriinler tesvik gériyor mu?

Degerlendirme

a. Kaltdr, tarihi miras ve turizm dinamik stregler oldugundan,
surdurdlebilir kaltar turizmi yaklagimi 5 yil araliklarla gézden
gegirilip degisime uyum saglaniyor mu?
b. Gelisme ve yatirim kararlarina dayanak ve veri saglamak
amaciyla,
i. Yerel turizmin hacmi ve geliri gibi sayisal sonuglari dlcecek
araclar ve metodolojiler gelistiriliyor mu?
ii. Turizmin dlgctlemeyen sosyal ve fiziksel etkilerini
degerlendirmek icin aracglar ve metodolojiler gelistiriliyor mu?
c. Diger destinasyonlarin deneyimlerinden yararlanmak i¢in
basarili érnekler izleniyor mu?

Yukarida ayrintilariyla ele alinan yedi asamanin timu eylem planinda
yer almalidir.

Eylem Plani

. Yerel yénetimin temel ilkeleri benimsemesi ve politikasinda
yer vermesi

. Yerelde farkh beklentileri temsil eden kesimlerden bir
paydaslar grubu kurulmasi

. Durum degerlendirmesinin katilimci yontemle hazirlanmasi

. Mevcut durumun Kilavuz sorulari dogrultusunda

degerlendirilmesi

. Eylemler, kaynaklar ve zaman cizelgesi konularinda gériis
birligi olusturulmasi

. Uygulama

. Denetleme ve gézden gecirme




Kultdr turizmi ekonominin énemli bir pargasidir, turizmi akilci bir
ybntemle kullanan yerlesimlere ve yerel halka 6nemli katkilar saglar.
Ote yandan kdltiir turizmine iligkin yeni egilimler kiltir mirasinin
korunmasini daha da énemli kilmaktadir. Kaldi ki kaltdr turizmi
hedefinden bagimsiz olarak da kulturd ve tarihi mirasi korumak igin
yeterli gerekgeye sahibiz.

Kentleri farkli kilan kiltir ve tarihi miras, kent kimliginin de yapitasidir.
Bu degerler kentlerin devamliliginin da énkosuludur.

Sarddrulebilir kdltdr turizminin temel ilkeleri ve bu kapsamdaki kilavuz
sorular, belediyelerin yerel dizeyde surdurilebilir bir kaltdr turizmini
hayata gegirmeleri icin tutarli bir cerceve sunmayi amaclamaktadir.
Dogru yoénetildigi zaman kultdr, miras ve turizm arasinda gugli bir
sinerji yaratilmasi icin sayisiz firsatlar bulunmaktadir. Bu firsatlar her
yerlesmede farklihk gésterdiginden her yerlesme igin farkli ¢ézimler
gelistiriimesi gerekmektedir. Ne var ki farkli ¢ézimlerin, havza ve
bélge dlceginde ayni cografya ve kiltlri paylasan kentlerin
birbirinden habersiz, bagimsiz girisimleri olarak degil, birbiriyle tutarl
ve anlaml bir buttnlik icinde tretiimesi 6nem tasimaktadir. Bu
surecte merkezi ydnetsel organlarin, yerel ydnetimlerin, turizm
sektérindn ve yerel halkin birlikte hareket etmesi, etkin ve
sUrdurulebilir bir kiltar turizmi icin kamu-yerel-sivil-6zel birliktelige
islerlik kazandiriimasi gerekmektedir.
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